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BOUWMAAT

35 JAAR
FRANCHISEE-OWNED, 4 AANDEELHOUDERS
50 VESTIGINGEN IN NEDERLAND
EIGEN BAZEN IN DE BOUW (VAKMENSEN)



BOUWMAAT

STRAKKE B2B FORMULE, HARD FRANCHISE
KOERSVAST IN DOELGROEPBELEID
HERSTEL, RENOVATIE EN ONDERHOUD
AANPASSINGEN AAN DE TIJD



BOUWMAAT OMNICHANNEL

WEBSITE / WEBSHOP
EIGEN DC
‘KASSA’SYSTEEM
LOYALTY-SYSTEEM
EIGEN BC
VESTIGINGEN
IEDEREEN!!



BOUWMAAT OMNICHANNEL

ORGANISATIE AANGEPAST
SERVICEDESK
COMMERCIE
SUPPLYCHAIN
ICT
LEIDING
FRANCHISENEMERS
PAS- EN TOEGANGSBELEID



BOUWMAAT OMNICHANNEL DATA

EIGEN DATA PLUS SPECIALISTEN
LEVERANCIERS
KLANTEN
TRANSPARANTIE
LIDMAATSCHAP ZEVIJ NECOMIJ
RMB / HIBIN MONITOR



VOOR COLLEGA’S EN LEVERANCIERS

RMB / HIBIN DATA- EN ASSORTIMENTSMONITOR
ALS BRANCHE NODIG
BOUWMAAT VERPLICHT
CONTENT!



BOUWMAAT OMNICHANNEL

DOELGROEP TRAAG? NEE!
B2B VOLGT B2C EN ….
MARKETPLACES
IT INVESTERINGEN
CONTENT



OMNICHANNEL UITDAGINGEN

GOEDE MENSEN, AANTREKKELIJK BLIJVEN
PROBEREN, MISLUKKEN, LEF
CONTENT, DATA
CHANNEL-CONFLICTEN
TRANSPARANTIE
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RESULTATEN


