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We geloven dat er altijd een volgende ,
K] intershop

stap is in Digital Commerce. We helpen
organisaties groeien in de digitale wereld

door complexiteit terug te brengen naar

overzichtelijke stappen en oplossingen.
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B2B expert group

Unleash the B2B e-commerce potential
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B2B e-commerce groei
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1 - Moderne architectuur
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2 - Digitale marketing

DIGITALE MERKACTIVATIE PERFORMANCE MARKETING

N WENSEN DENKEN
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3 - Personalisatie
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Optimaliseren voor de meerderheid ZAAK
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BOUWI/MAAT BOUW/ MAAT

Zoeken naar...

Merk: Geen merk

+18%

FSC

56 exclbtw
€4,

Per M1 € 1,69

56 exclbtw
€4,

Per M1 € 1,69 online orders

« Online op voorraad
« Vandaag voor 14:00 uur besteld, morgen

Vandaag voor 14:00 uur besteld morgen geleverd

geleverd + Gratis klaarzetservice in jouw vestiging

1 +

In winkelwagen =

1 +




Personaliseren op segment O WE
Op basis van enkele kenmerken ZAAK

DIGITAL COMMERCE

Koopt vaker Festool Koopt vaker Bosch

BOUWIMAAT o \coommment + ACTIES - ALLES MERKEN - SERVICES + VESTIGNGEN KLANTENSERVICE Inloggen  Klant worden BOUWIMAAT o \coommment + ACTIES - ALLES MERKEN - SERVICES + VESTIGINGEN KLANTENSERVICE Inloggen  Kant worden
o)

CATEGORIE CATEGORIE
Elektrisch gereedschap (7) JE HEBT GEZOCHT OP 'ACCUSCHROEFBOOR' Elektrisch gereedschap (7) JE HEBT GEZOCHT OP 'ACCUSCHROEFBOOR'

Boor- en schrosfmachines (7) Er zijn 8 resultaten voor ‘accuschroefboor'  Sorteer op  Relevantie Boor- en schrosfmachines (7) Er zijn 8 resultaten voor ‘accuschroefboor'  Sorteer op  Relevantie v

Accessoires en verbruiksartikelen Accessoires en verbruiksartikelen

elektrisch gereedschap (1) ) elektrisch gereedschap (1) Home / Zosken

MERKEN MERKEN
Festool () & Festool (9
Bosch (4) k Bosch (4)

Fein (1) - Fein (1)

VOLTAGE ACCU VOLTAGE ACCU
L Festool Festool Festool L Bosch Bosch Bosch
10.8(3) i i i 10.8(3)
1843 Li-Basic Li 2,6-Plus Li 2,6-Plus 10,8-2-L1 10,8 voit 18-2-Li Plus 18 volt 18 V-EC 18 volt

588787 1 stuk. 588774 1 stk 588775 1 stuk 589902 1 stuk 589922 1 stk 500692 1 stuk
CAPACITEIT ACCU CAPACITEIT ACCU

2000 2) 2000 ()
26() €229,08 excl. btw €223,35 excl. biw €223,35 excl. biw 260 € 149,00 excl biw € 239,95 excl. biw € 315,96 excbow
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default volgorde search resultaat obv bestel gedrag

KRUITBOSCH KRUITBOSCH o = -
@ S FIETSEN ONDERDELEN & ACCESSOIRES  cortina @ S FIETSEN ONDERDELEN & ACCESSOIRES  cortina x (@ R 0o =B Yo
Home » Zoekresultaten "cortina" #Instellingen 38 Home » Zoekresultaten "cortina" #Instellingen 38
Sorteren 137 RESULTATEN DE ZOEKOPDRACHT Sorteren 137 RESULTATEN VOOR DE ZOEKOPDRACHT:

“CORTINA" o “CORTINA" Iz
Aanbevolen - E-U4 Dames Blue Sky Metallic Aanbevolen . Cortina U4 Family Snow White <
Matt RB7 FM 36v RB3
Er zijn 2 framehoogtes beschikbaar Er zijn 2 framehoogtes beschikbaar b
Filteren Cortina U4 Heren Jet Black Matt Filteren Cortina U4 Raw Heren Black >4
) 09" 396,03 ~ ) Gold Matt RB3 29 481,98 -~ S5
~ ~ zijn 2 framehoogtes beschikbaar e o
. Cortina U4 Dames Mill Blue Cortina U4 Family Spicy Silver ,/
@G MattR3 99" 396,03 ~ (& Matt RB3 49 488,60 -~
: et : B0 £ Siin 2 frame . ( V% \'e W
2ijr ar Er zijn 2 frameho ar 4 N
E-B E-B \
Cortina U1 Dames Black Matt .
_ . - Cortina U1 Heren Black Matt RN
2‘9 4 fram I . e - 2‘9 éb Er zijn 4 framet s beschikbaar 283,64 ~ N 7 \_/
frameho kbaar S
Cortina U4 Denim Dames Dark Cortina U4 Solid Heren Quarz
@&k, Grey Matt RB3 Fry 488,60 ~ + &7 Grey Matt ND7 Fry 528,26 ~ +
- i 3 framehoo - - Er zijn 2 framehoo chikbaar -
) Cortina U4 Dames Raspberry s _ . E-Foss Heren Diamond Black s
Y 24 396,03 ~ : Matt N8 MM 99" 113124 ~ b4
> Er zijn 2 frameho, beschikbaar e 4 o 80 Er zijn 2 frame beschikbaar ; i
. E-Common Family Black Red G)® m e - . E-Foss Dames Diamond Black -]
k) Matt HB7 MM420 43v 18 1329.59 ~ @B Matt N8 MM 99 1131.24 ~ =
Er zijn 3 framehoogtes beschikbaar Er zijn 2 fra gtes beschikbaar
Gy Cortina U1 D49 Black Matt R83 g5 349,75 - RM00 Ay Lo Matt RB7 35 1164,30 0 . .
n 4 framet ar E-U4 D57 Blue Sky CET7BMMDG1MM - Cortina U4 Family D50
_ . E-Common Dames Aegean Blue Metallic Matt RB7 FM 36v _~ Cortina Common Dames Mouse Snow White RB3
Matt RB7 MM300 43V 99" 4 ~ Srey Matt R 99" 422.4 ~
%o} Maft RE7 MM300 43V 123041 Artikelnummer: CET7EFMD578SMM %o} i kA 2248 Artikelnummer: CTF3D50SW
Cortina U4 Family Snow White EAN: 8719461036443 . E-Common Dames Black Red EAN: 8719461032483
~ RB3 65 488,60 ~ © @ Matt HBS MM420 43V 47 1362.64 ~
Er zijn 2 framehoogtes beschikbaar o Er zijn 2 framehoogtes beschikbaar VOORRAAD: 19
- .. Cortina U4 Raw Heren Black - _.  Cortina Common Dames Allure
7 Gold Matt RB3 29 481,98 ~ 880,00 B MattR3 66 422,48 ~ 488,60
=7 Erzijn 2 framehoogtes beschikbaar Er zijn 2 framehoogtes beschikbaar
e - Cortina U4 Family Spicy Silver 0 v 2~ Frame e - . E-Foss Dames Iron Black Matt 0 w | 2~
Gy MattRES s 488,60 ~ &b NeMM . = 113124 ~
p .. Cortina U4 Denim Dames True
25 Cortina U1 Heren Black Matt RN 2 ; » Toon prijsopbouw
. L GO o tramehoogtes b = 283.64 e Vergeet niet een accu of lader bij I _ (B Red MattRB3 o 488,60 e o o
te bestellen Er zijn 2 framehoogtes beschikbaar Retour melden
. Cortina U4 Solid Heren Quarz ., E-Common Heren Jet Black Matt Mi roductinformatie?
. - @A GreyMattND7 9" 528.26 - Dit artikel wordt vaak als — ~
E: Ziin 2 framehooates beschikbaar d artikel verkocht

99° 123041 -  Bekijk spareparts M’
gtes beschikbaar
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4 - Onboarding

Intern: Extern:
e Duidelijke doelstellingen e Watis de klantbehoefte?
e Gezamenlijke KPI's e Benoem de voordelen
e Verhoog de (digitale) kennis e Trainde klant

“Het achterhalen van de klantwens is misschien wel de belangrijkste stap in de online
onboarding van je klant, maar tevens één die vaak wordt overgeslagen.”
Dirk-Jan Kloppenborg, Somfy




5 - Organisatie & cultuur

DONE IS MOVE

WHAT WOULD
BEITER — mSTAND  “gymor

THAN BREAK vou wERENT
PERFECT ~ THINGS ArRIn?
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Ben je klaar om de volgende stap
te zetten in de wereld van

digital commerce?
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CUSTOMER INSIGHTS

TECHNOLOGY
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Key take-aways

®* De transitie naar een digitaal gedreven organisatie heeft niet alleen impact

op techniek.

* Betrek je medewerkers en overtuig vanuit de directie.

® Zorg ervoor dat je je klantwens kent.

* B2B-klanten zijn op zoek naar een gepersonaliseerde klantreis, start hierbij
met het gebruiken van de klantdata die je hebt.

® Start nu. Het is zeker niet te laat. Faseer je plannen en realiseer jouw digitale

B2B groei.
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Q DE NIEUWE ZAAK

Hanzeallee 28
8017 KZ Zwolle

tel. 038 -423 01 63
info@denieuwezaak.nl

o twitter.com/denieuwezaak

o facebook.com/denieuwezaak

@ linkedin.com/company/denieuwezaak
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