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Don’t focus on 
data!

Consumer centric
insights are key



BELGIUM
4.145

employees

REVENUE
in excess of
€1 billion

35 
NEWS BRANDS

10 mio. 
every day

reaching



1.449 
employees

BRUSSELS

ANTWERP
HASSELT

PAAL-BERINGEN

490.000 
sold copies/day

2,1 mio. people 
every day

reaching





How can we retain 
already paying 

consumers?

How can we convert   
non-paying consumers?



New audiences to drive subscription
Lookalikes of subscribers
Sales offers only to frequent users
Traffic drivers to no frequent users 

Dynamic / smart Paywalls
Content most likely to convert that person 
is premium/plus content

Real time insights at redactions
What articles convert best? 
What content is being read most?



Going from churn towards retention modelling



A completely personalized customer journey where content, 
marketing, advertising and sales offers are adjusted to the needs of 

customer.





Lets talk data





We can tailor audiences



Combine it as you like it!

PIXEL ON
YOUR SITE

MATCHING
DATABASES

NATIVE
CONTENT

TARGETED
CAMPAIGNS





From print first company 
to digital first company

Real-time insights



Real-time insights for Editorial Teams



• Article recommendations 
to push to social media. 

• Editorial Teams can 
accept or decline, and give 
reason for decline

• Feedback makes bots 
smarter and will give 
better recommendations.

Slackbots for distribution recommendations
Real-time insights for Editorial Teams



Simplifying the available data & bringing it 
closer to the editorial reality.
Increasing the interest & awareness
A digitale heartbeat on the editorial floor

The challenge:
Visualising data in an interesting way in order 
to provide an editorial view of what is 
happening in realtime with our content 
on the different digital platforms.

Digital first



All around TV screens with 
real-time dashboards



Looking forward



Editorial teams

Insights on editorial 
content

Pageviews
Attention time

Impact on 
conversion

Reader CentricSurfer CentricConsumer Centric



RADICAL CHANGE
CONSUMER APPROACH: ENGAGEMENT

ONBOARDING

MARKETING TEAM
RETENTION TEAM

PUBLISHING TEAM

ANTI 
CHURN 
SEGM.

DAILY
CONTENT 
PROMO

CONSUMER
DATA & INSIGHTS TEAM



RADICAL CHANGE
PRODUCT

CONSUMER

NEWS-
PAPER

FACE-
BOOK

NEWS-
LETTER

AUDIOVIDEO

WEBSITE

…

Consumer centric & data based
product development



Consumer oriented product development

Personalization of News Platforms



Personalization of mailings

Consumer oriented product development



Personalization of News Platforms

Consumer oriented product development



RADICAL CHANGE
PRODUCT

CONSUMER

NEWS-
PAPER

FACE-
BOOK

NEWS-
LETTER

AUDIOVIDEO

WEBSITE

…

Hybrid product – personalization integrated

Consumer centric & data based
product development



Trui.Lanckriet@Mediahuis.be



Michael Dam

Data driven marketing in een b2b publishing omgeving



Michael Dam
Manager Marketing



 150 collega’s in Houten

 Kennis- en leeroplossingen om 
(pre)professionals in de 
gezondheidszorg beter te maken

 Digitale kennisbanken

 Communityplatforms

 Workflowtools en testproducten

 E-learningmodules

 130 events per jaar

 45 magazines 

 100 nieuwe boektitels per jaar





1. Trends

2. Onze aanpak

3. Case

4. Vragen

Agenda



Data driven maturity 
index van de zaal…



Bron: DDMA Data Driven Marketing Onderzoek 2018



Bron: DDMA Data Driven Marketing Onderzoek 2018



TRENDS





1. Customer Data Platforms



Customer Data IntegrationMarketing Automation Customer Identity

Leads Marketing

database

Access & 

Entitlement
Realtime

personalisation

Preferences & 

consent (opt-in)
Campaign

management
Clicks Datamart

for reporting



SMS Direct mailTelefoonE-mail App 

messages
Websites

OAD

SAP CRM

Touchpoints 

/ channels

Applications

Customer

data platform

Customer 

data sources

Aanmelder

(Eventdata)

MS Power BI

BW

(SAP MPS)

CCDB

NWSL
EXT

Replication

Webservices

Campaign
Clickdata

Reporting

powered by

SAP MPS

LEADS

Facebook

CLICKS

Fingerprint / 

Tracker

Google Analytics



2. Visual data discovery



Insights driven organisaties groeien 8 tot 10 keer harder dan een 
gemiddelde economie

Bron: Forrester Research, 2018







3. Data driven personalisatie





4. Predictive analytics





ONZE AANPAK





 Legacy van systemen en software

 Afdelingen met verschillende data

 Datamanagement is moeilijk en complex

 Verouderde data en datasilo’s

 Complexe klant- en orderprocessen

 Geen centrale sturing

 Nieuwe privacywetgeving

 Old school marketing

 Geen dashboards

Toen we starten….



3 ingrediënten om insights driven te worden



Bron: DDMA Data Driven Marketing Onderzoek 2018

Uitdagingen voor succes data driven marketing

• 40% > realiseren van een 
data driven cultuur

• 30% > betere samenwerking 
tussen afdelingen

• 30% > kennis en 
vaardigheden medewerkers



Teamwork



Data driven marketingchampions



• Uitgevers

• Redacties

• Sales

• Team online

Maar ook met….



Cultuur



 Steun van directie en collega-managers

 KPI framework

 Heel veel testen

 Acties om te verbeteren

 Maar ook…

Van insights naar actions



Kennissessies



Schermen op afdelingen



Respect voor privacy van onze klanten en stakeholders



Emailsegmentatiemodel



Money Makers 

OpenRate > 64% 

ClickToOpen > 16%

Inactives

OpenRate <= 64% 

ClickToOpen <= 16%

Spectators

OpenRate > 64% 

ClickToOpen <= 16%

Criticasters

OpenRate <= 64% 

ClickToOpen > 16%

Nono's

OpenRate = 0% 

ClickToOpen = 0%

Newbees

Afgelopen 4-6 maanden 

geen email ontvangen

Emilsegmentatie via modelgroepen



Execution

Doelgroep

Mail 1

Oude werkwijze

Doelgroep

A

Money 
Makers

Spec-
tators

Criti-
casters

In-
actives

Nono’s

B A C A D A E A F

Nieuwe werkwijze





Kop A: ‘verpleegkundigen moeten een leidende rol 
krijgen bij innovatie’ 

Kop B: ‘Hierom moeten verpleegkundigen een leidende 
rol krijgen bij innovatie’

De activerende kop scoort maar liefst 12,8 procent 
meer clicks.



Kop A: ‘Joep de Groot: digitalisering is geen toverwoord’ 

Kop B: ‘Wat verwacht de nieuwe CZ-topman van 
digitalisering?’ 

Het resultaat: 18,4 procent meer clicks.



Targeting op thema’s
en tags



OR reguliere campagnes: 34,4%

OR clicks (tags/thema’s): 46,8%

CTO reguliere campagnes: 17,1%

CTO clicks (tags/thema’s): 26,7%



En verder meten we 
(bijna) alles onder
onze klanten….



NPS en tevredenheid onder onze klanten en auteurs



Feedback op onze online platformen



Social media als input voor content



 Verrijken, verrijken, verrijken

 Versimpelen order- en klantprocessen

 Verbeteren onboarding en campaign flows

 Personaliseren content op websites

 Personaliseren aanbod webshop

 Verdere ondersteuning bij data driven journalistiek

 Blijven testen en sturen op KPI’s

What’s next?



Waarmee maken we jou steeds beter?

michael.dam@bsl.nl

linkedin.com/in/michaelmdam

06-27189445



Data-
Driven
Publishing?



!

‘Data heeft geen 
enkele waarde 
tenzij je er kennis uit 
kan halen.’

- James Whittaker, technical Evangelist, Microsoft



Beter
geïnformeerd
uitgeven.



ploegsma

Scherpt de geest, 
raakt het hart.

Onafhankelijke groep
media bedrijven gericht
op opinie en mindstyle
media, fictie, nonfictie,
kinderboeken en leer-
oplossingen voor het
primair onderwijs.

Ca. 400 medewerkers in
Amsterdam, Tilburg en
Antwerpen. !"#$%&



UITGEVERIJ  + = INNOVATIE 



VERBETEREN?

VERNIEUWEN?

ONTWRICHTEN?

INNOVATIE

VAN DE BESTAANDE BUSINESS

NIEUWE PRODUCTEN EN DIENSTEN

STATUS QUO ECHT VERANDEREN



Waar begin je (aan)?



Breng in kaart…





Spot de kansen…





Vernieuwen

Verbeteren

Verbeteren

Vernieuwen

Verbeteren

Verbeteren



Stel kaders…



4 pijlers voor innovatie (en transformatie) 

Digitale
transformatie

De verandering van een
traditioneel mediahuis,
naar een toekomst-
bestendig bedrijf dat
nieuwe mogelijkheden
in de hele bedrijfsvoering
weet uit te nutten.

Directe
Klantrelaties

Kennis van onze klanten
moet verweven zijn in 
alles wat we doen willen
we hen met de meest
relevante producten en
diensten kunnen blijven
bedienen.

Drager-
onafhankelijk

Onze verhalen, content,
trainingen en leermiddelen
zijn voor iedereen
beschikbaar via meerdere
dragers en kanalen en in 
diverse verschijningsvormen.
Hierin is de klantvoorkeur
leidend.

Data-
gedreven

Op basis van data nemen
we betere beslissingen, 
richten we onze processen
beter in en maken we betere
keuzes in ons portfolio,
Marketing, productontwikkeling
en innovatie.



1. Verwachtingen, buikgevoel, hypotheses valideren
2. Acteren en veranderen op basis van feiten
3. Onzichtbare zaken zichtbaar maken
4. Doelgroepen en problematiek begrijpen 
5. Klanten beter bedienen
6. Intern- en extern beter samenwerken
7. De toekomst nauwkeuriger inschatten

Waarom willen we datagedreven werken?



Onze aanpak…





Onze aanpak…
in de praktijk.



Van boeken naar boeken + mindbites

Doe proeflessen op www.mindbites.nl



User
Experience
effectiviteit





www.thrillseeker.io



…de lezer helpen om zijn 
volgende favoriete boek 

te vinden?

Hoe kunnen we…





De Thrill Seeker geeft 
een Top 10 leestips en 
vertelt je waarom deze 
boeken voor je zijn 
uitgezocht. 

Je hebt de 
mogelijkheid om het 
advies naar jezelf te 
mailen of het boek te 
kopen.

www.thrillseeker.io



Aanpak (grofweg)

o Doelgoep definities
o Subgenre definities (in consumententaal)

o Verzamelen, inlezen, schonen van boekendata
o Handmatig labelen van honderden boeken voor trainingsmodel

o Ronde 1 check met 15 experts
o Aanpassen van engine, aanvullen trainingsdata

o Ronde 1 check met 1500 consumenten
o Aanpassen van engine, aanvullen trainingsdata

o Ronde 2, 3, 4, etc…
o Van 35% naar 83% Spot on! Advies.



Hoe werkt het?

Schwung Engine
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Welk text analyses worden er gedaan?

!Topic en trefwoord
!Leescomplexiteit
!Schrijfstijl
!Sentiment
!Emotie



Het sentiment in het boek



Emoties in het boek

worden meegenomen in het identificeren van de sfeer en in de aanbevelingen om boeken te 
vergelijken op basis van de distributie van 6 menselijke emoties in het boek. 
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4000
B O E K E N 

3000
meetpunten

1500
Consumenten

Panel

80%
Spot on!

door experts
83,4%

7 verschillende
textanalyse
aloritmen, waavan 5
open source en 2
eigen in onze
receptuur.

95,8%
Leesintentie

De pilot loopt nog en nieuwe uitgeverijen worden aangesloten en toegevoegd aan het aanbod.



Think outside the books



kunstmatige creativiteit
Stefan Leijnen

what good are computers? They can only give you answers.
Pablo Picasso, 1964



Chief	Technology	Officer	a.i.	@	Van	
Oers Accountancy

Professor	@	Utrecht	University	of	
Applied	Sciences

Senior	Advisor	@	Netherlands	AI	
Coalition

Chief	Technology	Officer	@	War	
Child	

Director	&	Researcher	@	Asimov	
Institute

PhD	Machine	Learning	@	Radboud	
University	Nijmegen &
publication	of	“Creativity	and	
Constraint	in	Artificial	Systems”	

Associate	Professor	@	Amsterdam	
University	of	Applied	Sciences

Oct	2019	–

Sep	2019	–

Jun	2019	–

2017	–
2019

2016	–

2014

2011	–
2019







robots	being	funny

Binsted,	K.,	and	Ritchie,	G.	(1994)	An	implemented	model	of	punning	riddles.	In	AAAI	
6(7),	pp.	633–638.	



robots	being	funny

Binsted,	K.,	and	Ritchie,	G.	(1994)	An	implemented	model	of	punning	riddles.	In	AAAI	
6(7),	pp.	633–638.	



robots	being	funny

188	puns	ranked	by	test	
subjects…

…	after	which	best	puns	are	
selected	by	authors...

...	of	which	I	selected	the	best	
three	puns

The	joke	is	on	us

Binsted,	K.,	and	Ritchie,	G.	(1994)	An	implemented	model	of	punning	riddles.	In	AAAI	
6(7),	pp.	633–638.	









latent	space

Neural	networks	cluster	observed	data	in	latent	space,	
where	similar	points	are	close	together

dogs

muffins



latent	space

Neural	networks	cluster	observed	data	in	latent	space,	
where	similar	points	are	close	together

cats



explorations	in	latent	space

Generative neural network can sample new images 
from latent space

cats



Generative	Adversarial	Networks



Generative	Adversarial	Networks



Generative	Adversarial	Networks



Amber Jae Slooten Fjodor van Veen Stefan Leijnen

Augmenting Fashion Design (2017)



Computational Inspiration



Augmenting Fashion Design

Dataset:~500 RGB 260x260 pre-processed  images

Deep Convolutional Generative Adversarial Network 
(DCGAN)

Trained for ~20 hours on a single Nvidia GPU 
processor



DCGAN Results



Augmenting Fashion Design





Explorations	in	Latent	Space
Representations	are	numerical	vectors	so	can	be	
averaged

flowers

dogs

flowerdog



average(dog,flower)



average(dog,geyser)



average(dog,cappucino)



inspirations	in	latent	space

Neural	networks	sampling	from	and	explorin new	textual	
content

viable	words	and	
sentences



Sharespeare



Sharespeare



journalism



Journalism



Giphart en Asibot (2017)



Giphart en Asibot (2017)



take home message

Statistische benadering van	huidige generatie AI	systemen werkt op	basis	
van	syntax,	m.a.w.	de	informatie die	aanwezig is	in	de	data	zelf

Semantiek wordt genegeerd voor het	genereren van	textuele content

Door	deze benadering zijn de	mogelijkheden van	AI	voor het	creeren van	
tekstuele contentin principe beperkter dan voor visuele content

Meer	rekenkracht en data,	betere algoritmen of	koppeling met	andere
semantische methoden kan hier verandering in	brengen

De	toekomst van	voorspellende machines	laat zich moeilijk voorspellen



Stefan Leijnen
Oprichter Asimov Institute

Lector Intelligent Data Systems, Hogeschool Utrecht


